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บทคดัย่อ 

 

  การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง มีวตัถุประสงค์เพ่ือ(1)เปรียบเทียบความรู้เก่ียวกบัการ
นิเทศงานของหัวหน้างานพยาบาลก่อนและหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมการนิเทศงาน(2) เปรียบเทียบการปฏิบัติ
บทบาทผู ้นิเทศตามการรับรู้ของหัวหน้างานพยาบาลก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมการนิเทศงาน (3) 
เปรียบเทียบการปฏิบัติบทบาทผูนิ้เทศตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพผูรั้บการนิเทศก่อนและหลงัเขา้ร่วม
โปรแกรมการนิเทศงาน 

กลุ่มตวัอยา่งมี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ หวัหนา้งานพยาบาลจ านวน 7 คน และพยาบาลวชิาชีพประจ าหน่วยงาน 
จ านวน 35 คนท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลก าแพงแสนเคร่ืองมือในการวิจยัมี 2 ชุด คือ( 1) แบบสอบถามความรู้
เก่ียวกบัการนิเทศและแบบสอบถามการปฏิบติับทบาทผูนิ้เทศส าหรับหวัหนา้งานชุดแรกมีค่าความเท่ียง 0.89 และ
0.95 (2) แบบสอบถามการปฏิบติับทบาทผูนิ้เทศของหัวหนา้งานพยาบาลส าหรับพยาบาลวิชาชีพ มีค่าความเท่ียง 
0.99 สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ สถิติพรรณนา สถิติ Wilcoxon- Signed ranks test และสถิติที (Paired t-test) 
  ผลการวิจยัพบวา่ผลการวิจยัพบว่า (1) ความรู้เก่ียวกบัการนิเทศของหัวหน้างานพยาบาลหลงัเขา้ร่วม
โปรแกรมคะแนนสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 (2) การปฏิบติับทบาทของผูนิ้เทศ
ตามการรับรู้ของหวัหนา้งานพยาบาลหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมคะแนนสูงกวา่ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (3) การปฏิบติับทบาทของผูนิ้เทศตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพหลงัเขา้ร่วมโปรแกรม
คะแนนสูงกวา่ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 
 
 
 
 
ค าส าคญั โปรแกรมการนิเทศงานความรู้เก่ียวกบัการนิเทศ การปฏิบติั บทบาทของผูนิ้เทศ  
  โรงพยาบาลก าแพงแสน
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Abstract 

 

The objectives of this quasi-experimental research were: (1) to compare supervision 

knowledge of head nurses before and after enrolling the supervision program, (2) to compare 

supervision roles of head nurses as perceived by head nurses before and after enrolling the supervision 

program, and (3) to compare supervision roles of head nurses as perceived by professional nurses 

before and after enrolling the supervision program. 

The sample included 2 groups: 7 head nurses and 35 professional nurses who worked at 

Kampangsaen Hospital. The two questionnaires were used as research toolsThe first questionnaire was 

used to collect the head nurses’ supervision knowledge and supervision role as perceived by head 

nurses. The reliability of the first questionnaire was 0.89 and 0.95 The second was used to collect the 

head nurses’ supervision role as perceived by professional nurses was 0.99. The statistics were 

descriptive statistics, Wilcoxon-Signed ranks test, and paired t-test.  

This finding revealed as follow. (1) Head nurses rated their supervision knowledge after 

enrolling the program significantly higher than before at p-value .05, (2) Head nurses rated their 

supervision roles after enrolling the program significantly higher than before at p-value .05.Finally, (3) 

Professional nurses rated supervision roles of their head nurses significantly higher than before at   p-

value .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Supervam, Supervision knowledge, Supervision role, Kampangsaen Hospitalision 
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ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา 
 
  การนิเทศงานเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีจะช่วยพฒันาความรู้ ความสามารถของผูป้ฏิบติังานไดว้ิธีการหน่ึง 
การนิเทศการพยาบาลเป็นกระบวนการควบคุมก ากบังานท่ีไม่หยดุน่ิง  มีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ สุพิศ กิตติรัช
ดา และวารี วณิชปัญจพล (2551) ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน ใหค้  าแนะน า การสอน การ
ปรับปรุง ช่วยเหลือกระตุน้ให้เกิดความเจริญงอกงาม ส่งเสริมให้เกิดทกัษะ มีการจรรโลงใจ และใชอิ้สรภาพใน
การปฏิบติังาน ตลอดจนการร่วมมือปฏิบติังาน ติดตามประเมินผลเพ่ือให้งานส าคญับรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพงานบริการพยาบาลเป็นงานท่ียุ่งยากซับซ้อน ตอ้งใชค้วามรู้ความช านาญ ความ
รับผิดชอบสูง และตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีม ซ่ึงในการปฏิบติังานนั้นนอกจากจะปฏิบติัโดยตรงกบัผูรั้บบริการ
แลว้ ยงัเก่ียวขอ้งกบับุคคลในหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล ดว้ยลกัษณะงานท่ีหลากหลายเช่นน้ี
จึงท าใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคท่ียากเกินกวา่พยาบาลท่ีปฏิบติังานจะแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง จ าเป็นตอ้งมีการช้ีแนะ
แกไ้ขปัญหาการนิเทศงานจากหวัหนา้งานพยาบาล อยา่งไรก็ตาม การนิเทศงานพยาบาลยงัประสบปัญหาในหลาย
ดา้น คือ 1) ผูนิ้เทศขาดสมรรถภาพ และทกัษะการเป็นผูน้ าขาดอ านาจในการด าเนินงาน ขาดการสนบัสนุน ขาด
ความรู้และทกัษะ  2) ความเฉ่ือยชาของผูป้ฏิบติังาน 3) ขาดเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 4) ผูท้  าหน้าท่ี
นิเทศมีจุดอ่อน เช่น ขาดความยติุธรรม ขาดความเช่ือมัน่ในตนเองหรือมีความเช่ือมัน่ในตนเองมากเกินไป และ
ไม่มีโอกาสประสบการณ์ในงานก่อนไดรั้บการแต่งตั้ง 5) ไดรั้บการถ่ายทอดแนวคิดและวิธีการด าเนินการตามผู ้
นิเทศอาวโุส  ขาดหลกัการวชิาการและการบริหารงานรวมทั้งการนิเทศท่ีถูกตอ้ง 

โรงพยาบาลก าแพงแสนเป็นโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง มีโครงสร้างสายบงัคบับญัชาเป็น
แนวราบมีความยืดหยุ่นในการปฏิบติังาน  มีหน่วยงานบริการในกลุ่มการพยาบาล 9 หน่วยงาน ซ่ึงกลุ่มการ
พยาบาลไดก้ าหนดใหห้วัหนา้งานพยาบาลมีการนิเทศทางการพยาบาลปีละ 1 คร้ัง โดยมีหัวหนา้กลุ่มการพยาบาล
เป็นผูนิ้เทศหวัหนา้งานพยาบาล การจดัโครงสร้างการนิเทศงานมีระบบการนิเทศงานโดยปฏิบติัในเวลาราชการ มี
หวัหนา้งานพยาบาลท าหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลให้ความรู้ สนบัสนุนช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนแนะน าการให้
การบริการทางการพยาบาล การแกปั้ญหาต่าง ๆ และแนะน าทกัษะต่าง ๆ จนเกิดความส าเร็จของงาน อย่างไรก็
ตามยงัพบปัญหาการนิเทศงานในโรงพยาบาลก าแพงแสนจะเห็นได้จากคุณภาพการให้บริการของกลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลก าแพงแสน บางตวัช้ีวดัยงัไม่บรรลุเป้าหมาย ดงัขอ้มูลในปี 2553-2555 ไดแ้ก่  ประสิทธิภาพ
ของการเฝ้าระวงัการติดเช้ือเท่ากบัร้อยละ 94.5, 89.58 และ 66.66  ตามล าดบั (เป้าหมายก าหนดไวม้ากกวา่ร้อยละ 
80) และความพึงพอใจของผูรั้บบริการในงานการพยาบาลผูป่้วยในเท่ากับ ร้อยละ 85.89, 83.33 และ 81.7 
(เป้าหมายก าหนดไวม้ากกวา่ร้อยละ 85) และความพึงพอใจของผูรั้บบริการผูป่้วยนอกเท่ากบั ร้อยละ 66.48,64.42 
และ 65.83 (เป้าหมายก าหนดไวม้ากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 80) นอกจากน้ีแลว้ยงัพบอตัราความสมบูรณ์ของการ
บนัทึกทางการพยาบาลเท่ากบัร้อยละ 63.2, 77.5 และ75.9 (เป้าหมายก าหนดไวม้ากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 80) 
(กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลก าแพงแสน 2556) ซ่ึงผลของตวัช้ีวดัท่ีกล่าวมาสามารถปรับปรุงไดด้ว้ยการนิเทศ
งาน เม่ือวเิคราะห์ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศกบัคุณภาพดงักล่าว พบวา่ ระบบการนิเทศของกลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลก าแพงแสนยงัไม่มีระบบท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ผูนิ้เทศยงัขาดความรู้ความเขา้ใจใน
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เร่ืองการนิเทศ บางหน่วยงานไม่เคยทราบผลการนิเทศท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร จึงท าใหไ้ม่ทราบปัญหาและประเดน็
ท่ีตอ้งปรับปรุง  ไม่มีคู่มือ ไม่มีแบบบนัทึก ซ่ึงส่งผลใหผ้ลการปฏิบติังานไม่บรรลุตามเป้าหมาย 
 ในสภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้า ท่ีในกลุ่มการพยาบาลของโรงพยาบาลก าแพงแสนแล้วนั้ น 
โปรแกรมท่ีมีความเหมาะสมต่อการน ามาใชใ้นการปฏิบติั คือ การใชโ้ปรแกรมการนิเทศงานตามแนวคิดของ 
CLEAR Supervision model ของ Steve Page and Val Wosket(2001)  ซ่ึงเน้นการสร้างบรรยากาศและ
สัมพนัธภาพให้เกิดการยอมรับจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน การก าหนดขอ้ตกลง การรับรู้
ประเด็นส าคญัท่ีน าไปปฏิบติัท าให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการพยาบาล การปฏิบติัการนิเทศอย่าง
ต่อเน่ืองและเกิดความรู้ความเขา้ใจท าให้ระบบบริการพยาบาลมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลให้เกิดคุณภาพ
ทางการพยาบาลและความปลอดภยัแก่ประชาชนผูรั้บบริการได ้
  
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

1. เพ่ือเปรียบเทียบความรู้เก่ียวกบัการนิเทศของหวัหนา้งานพยาบาลก่อนและหลงั เขา้ร่วมโปรแกรม
การ นิเทศงาน  

2. เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติับทบาทผูนิ้เทศของหวัหนา้งานพยาบาลตามการรับรู้ของหวัหนา้งาน 
พยาบาลก่อนและหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมการนิเทศงาน  

3. เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติับทบาทผูนิ้เทศของหวัหนา้งานพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาล
วชิาชีพ ก่อนและหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมการนิเทศงาน  

 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research) ประชากรท่ีศึกษาคือหัวหนา้งาน
พยาบาลจ านวน7 คนและพยาบาลวิชาชีพในกลุ่มพยาบาลโรงพยาบาลก าแพงแสนจ านวน 86คน กลุ่มตวัอยา่งคือ
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่น้อยกว่า 1 ปีท่ีปฏิบัติงานในกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล
ก าแพงแสนจ านวน35 คนซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือในการวิจยัคือโปรแรมการนิเทศงาน คู่มือการ
นิเทศทางการพยาบาล และเคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามส าหรับหัวหนา้งานพยาบาลท่ีผูว้ิจยั
ไดด้ดัแปลงมาจากแบบสอบถามของญาณนี รัตนไพศาลกิจ (2553) ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ(1) ขอ้มูลส่วนบุคค 
(2)ความรู้เก่ียวกับการนิเทศ และ (3)การปฏิบติับทบาทผูนิ้เทศตามการรับรู้ของหัวหน้างานพยาบาล มีค่าCVI 
ภาพรวมในส่วนท่ี2 และ 3 เท่ากนัคือ 0.99 มีค่าความเท่ียงส่วนท่ี2เท่ากบั 0.89 และส่วนท่ี3เท่ากบั0.95  และ
แบบสอบถามส าหรับพยาบาลวิชาชีพประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ(1) ขอ้มูลส่วนบุคคล และ(2) การปฏิบติับทบาทผู ้
นิเทศตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ มีค่า CVI ส่วนท่ี3 เท่ากบั0.99 มีค่าความเท่ียงเท่ากบั0.98 วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ใชส้ถิติทดสอบค่า Wilcoxon Signed ranks testสถิติทดสอบค่าที(paired t 
test)   
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ผลการวจิยั 
 

 ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้นิเทศ 
 ผูนิ้เทศท่ีเป็นหัวหนา้งานพยาบาล จ านวน 7 คน  มีช่วงอาย ุ 40-45 ปี   จ านวนมากท่ีสุดถึงร้อยละ 
71.43 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ46-50 ปี ร้อยละ 28.57 กลุ่มตวัอยา่งทุกคนเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่สมรสร้อยละ 71.4  
การศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรี ร้อยละ 85.7 จบปริญญาโท ร้อยละ 14.3 ปฏิบติังานการพยาบาลผูป่้วยในมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 42.9   รองลงมาปฏิบติังาน การพยาบาลผูป่้วยนอก งานการพยาบาลอุบติัเหตุฉุกเฉิน งานการพยาบาล
หอ้งคลอด  และงานการพยาบาลหอ้งผา่ตดั  ส่วนใหญ่เป็นหวัหนา้งานพยาบาล  ร้อยละ 85.7 และเป็นรองหัวหนา้
งานพยาบาล  ร้อยละ 14.3 ประสบการณ์การเป็นผูนิ้เทศทางการพยาบาลส่วนใหญ่มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี 
ร้อยละ 42.9  รองลงมามีประสบการณ์ 6-10 ปี ร้อยละ 28.6 และประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี ร้อยละ 14.3 ไดรั้บการ
อบรมเร่ืองการนิเทศทางการพยาบาล ร้อยละ 57.1 ท่ีเหลือร้อยละ42.9 ไม่ไดรั้บการอบรมเร่ืองนิเทศทางการพยาบาล  
 1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับการนิเทศ 
  กลุ่มตวัอยา่งผูรั้บการนิเทศท่ีเป็นพยาบาลวชิาชีพ จ านวน 35 คน มีช่วงอาย ุ31-35 ปี จ านวนมากท่ีสุด 
ร้อยละ 34.2 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ36-40 ปี ร้อยละ 14.3 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 97.1  รองลงมาเป็นเพศชาย  
ร้อยละ 2.9  สถานภาพสมรส   ส่วนใหญ่เป็นโสด ร้อยละ 51.4 สมรสแลว้ร้อยละ 48.6 ปฏิบติังานอยูใ่นงานการ
พยาบาลผูป่้วยในมากท่ีสุด ร้อยละ  42.9  ปฏิบติังานในงานการพยาบาลผูป่้วยนอก ร้อยละ 14.3 และปฏิบติังานใน
งานการพยาบาลอุบติัเหตุฉุกเฉิน   งานการพยาบาลห้องคลอด และงานการพยาบาลห้องผ่าตดั เท่ากนัคือ ร้อยละ 
14.3 ส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บการอบรมเร่ืองการนิเทศทางการพยาบาล ร้อยละ 82.9   

ตอนที ่2  ความรู้เกีย่วกบัการนิเทศ 
  ความรู้เกีย่วกบัการนิเทศก่อนและหลงัใช้โปรแกรมการนิเทศงาน 

ความรู้เก่ียวกับการนิเทศงานของผูนิ้เทศในกลุ่มหัวหน้างานพยาบาล จ านวน 7 คน หลังเข้าร่วม
โปรแกรมฯ มีคะแนนสูงกวา่ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมทุกคน โดยก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมคะแนนสูงสุด 14 คะแนน 
คะแนนต ่าสุด 12 คะแนน หลงั เขา้ร่วมโปรแกรม คะแนนสูงสุด 20 คะแนน คะแนนต ่าสุด 18 คะแนน เม่ือ
เปรียบเทียบความรู้ก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมพบวา่หลงัใชโ้ปรแกรมการนิเทศงาน ผูนิ้เทศการพยาบาลมี
ความรู้เก่ียวกบัการนิเทศสูงกวา่ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมฯ(M= 17.43, SD = 1.13 และ M= 13.29, SD = 1.38 
ตามล าดบั)อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบความรู้เก่ียวกบัการนิเทศของหวัหนา้งานพยาบาลก่อนและหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมฯ (n = 7)          
 

การเขา้ร่วมโปรแกรมM                SD                            Z-test            p-valve 

ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม                 13.29   1.38              -2.38             0.018 
หลงัเขา้ร่วมโปรแกรม  17.43  1.13               
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Z = Wilcoxon matched –pairs signed ranks test  
p-value< .05 
ตอนที ่3  การปฏิบัตบิทบาทผู้นิเทศ 

3.1  การปฏบิัตบิทบาทผู้นิเทศตามการรับรู้ของหัวหน้างานพยาบาล 
ก่อนและหลงัใชโ้ปรแกรมการนิเทศงานการปฏิบติับทบาทผูนิ้เทศตามการรับรู้ของหวัหนา้งานพยาบาลมีความ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีค่าเฉล่ียคะแนนหลงัใชโ้ปรแกรมฯ สูงกวา่ก่อนเขา้ร่วม
โปรแกรมฯ (M = 2.00, SD = 1.99 และ M= 3.04, SD = 0.38 ตามล าดบั)ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบการปฏิบติับทบาทผูนิ้เทศของหวัหนา้งานพยาบาลก่อนและหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมฯ (n = 7) 

การเขา้ร่วมโปรแกรมM                  SD                        Z-test p-valve 

ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม                2.00  1.99              -1.52             0.018 
หลงัเขา้ร่วมโปรแกรม  3.04  0.38              

Z = Wilcoxon matched –pairs signed ranks test  
p-value< .05 

3.2 การปฏบิัตบิทบาทผู้นิเทศตามการรับรู้ของหัวหน้างานพยาบาล  
 หลงัเขา้ร่วมโปรแกรมฯมีการปฏิบติับทบาทผูนิ้เทศสูงกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมฯทุกดา้น 
โดยมีค่าเฉล่ียคะแนนดา้นการก าหนดขอ้ตกลงมีคะแนนสูงสุด (M = 2.17, SD = 0.50) และค่าเฉล่ียคะแนนดา้น
การรับฟังปัญหาและก าหนดหัวขอ้การนิเทศมีคะแนนต ่าสุด (M= 1.86, SD = 0.37)และหลงัใชโ้ปรแกรม พบวา่ 
ค่าเฉล่ียคะแนนการปฏิบติับทบาทผูนิ้เทศมีค่าเฉล่ียคะแนนดา้นการรับฟังปัญหาและก าหนดหัวขอ้การนิเทศมี
คะแนนสูงสุด (M= 3.08, SD = 0.52) และค่าเฉล่ียคะแนนดา้นการทบทวนและประเมินผลสะทอ้นขอ้มูลมีคะแนน
ต ่าสุด (M= 2.60, SD = 0.62) และเม่ือเรียงล าดบัค่าความแตกต่างก่อนและหลงัใชโ้ปรแกรมฯ พบวา่ ค่าเฉล่ีย
คะแนนดา้นการรับฟังปัญหาและก าหนดหัวขอ้การนิเทศมีความแตกต่างสูงสุด (M= 1.8, SD = 0.34 และ M= 
3.28, SD  = 0.85 ตามล าดบั) รองลงมาคือ การปฏิบติัการนิเทศ (M= 1.92, SD = 0.23 และ M = 3.08, SD = 0.52 
ตามล าดบั)  และค่าเฉล่ียคะแนนท่ีมีความแตกต่างนอ้ยสุด คือ การก าหนดขอ้ตกลง (M = 2.17, SD = 0.50 และ  M 
= 3.08, SD = 0.52 ตามล าดบั) ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบการปฏิบติับทบาทผูนิ้เทศตามการรับรู้ของหัวหนา้งานพยาบาลก่อนและหลงัเขา้ร่วม 
โปรแกรมการนิเทศงานจ าแนกรายดา้น (n = 7)  

การปฏิบติับทบาทผูนิ้เทศ 
 

ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม หลงัเขา้ร่วมโปรแกรม Z 
 

p-value 
M SD  M SD  

1. การก าหนดขอ้ตกลง 2.17 0.50  3.08 0.52  -2.37 0.017 
2. การรับฟังปัญหาและ 
ก าหนดหวัขอ้การนิเทศ 

1.86 0.37  3.28 0.85  -2.37 0.018 

3. การตรวจสอบความเขา้ใจ 2.00 0.28  3.07 0.27  -2.03 0.018 
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และวางแผน 
4. การปฏิบติัการนิเทศ 1.92 0.23  3.08 0.26  -2.03 0.018 
5. การทบทวนและประเมินผล  
และสะทอ้นขอ้มูล 

2.03 
 

0.23 
 

 2.60 
 

0.62 
 

 -2.03 
 

0.042 

Z = Wilcoxon matched –pairs signed ranks test  
p-value< .05 
 

3.3  การปฏบิัตบิทบาทผู้นิเทศของผู้นิเทศตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
ก่อนและหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมการนิเทศงาน การปฏิบติับทบาทผูนิ้เทศตามการรับรู้ของพยาบาล

วชิาชีพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีค่าเฉล่ียคะแนนหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมฯ สูง
กวา่ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมฯ โดยค่าเฉล่ียคะแนนการปฏิบติับทบาทผูนิ้เทศหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมฯ (M= 3.49, SD 
= 0.78) และค่าเฉล่ียคะแนนก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมฯ(M= 2.46, SD = 0.47) ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบการปฏิบติับทบาทผูนิ้เทศของหวัหนา้งานพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
ก่อนและหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมฯ (n = 35) 

การเขา้ร่วมโปรแกรมM                  SD                          t-test            P-valve 

ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม                 2.46     0.47              -9.46             0.00 
หลงัเขา้ร่วมโปรแกรม  3.49     0.78              

p-value< .05 
3.4  การปฏบิัตบิทบาทผู้นิเทศของผู้นิเทศตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพก่อนและหลงัเข้าร่วม

โปรแกรมการนิเทศงานจ าแนกรายด้าน 
 ก่อนและหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมการนิเทศงาน การปฏิบัติบทบาทผูนิ้เทศตามการรับรู้ของพยาบาล
วชิาชีพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือจ าแนกรายดา้นพบวา่ หลงัเขา้ร่วมโปรแกรมฯ
มีการปฏิบติับทบาทผูนิ้เทศสูงกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมฯ ทุกดา้นพบว่าค่าเฉล่ียคะแนนท่ีมีค่าสูงสุด คือ การ
ปฏิบติัการนิเทศ (M= 3.57, SD = 0.84) รองลงมาคือ การตรวจสอบความเขา้ใจและวางแผน (M= 3.53, SD = 
0.78) และค่าเฉล่ียคะแนนมีความแตกต่างกนัก่อนและหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมฯสูงสุด คือ การก าหนดขอ้ตกลง (M= 
2.22, SD = 0.45 และ M=3.44,  SD = 0.80 ตามล าดบั) รองลงมาคือ การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นขอ้มูล (M= 
2.46, SD = 0.58และ M=3.50, SD = 0.99 ตามล าดบั) และนอ้ยท่ีสุดคือ การรับฟังปัญหาและก าหนดหัวขอ้การ
นิเทศ (M = 2.46, SD = 0.86 และ M=3.37, SD = 0.88 ตามล าดบั) ดงัแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5  การเปรียบเทียบการปฏิบติับทบาทผูนิ้เทศตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพก่อนและหลงัเขา้เขา้ร่วม 
                 โปรแกรมการนิเทศงานจ าแนกรายดา้น(n = 35) 
 

การปฏิบติับทบาท 
ผูนิ้เทศ 

ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม หลงัเขา้ร่วมโปรแกรม Paired p-value 
      M  SD M S.D.  t-test  

1. การก าหนดขอ้ตกลง 2.22 0.45  3.44 0.80  -9.27 0.00 
2. การรับฟังปัญหาและ
ก าหนดหวัขอ้การนิเทศ 

2.46 0.86  3.37 0.88  -5.41 0.00 

3. การตรวจสอบความเขา้ใจ
และวางแผน 

2.48 0.60  3.53 0.78  -8.00 0.00 

4. การปฏิบติัการนิเทศ 2.60 0.55  3.57 0.84  -8.00 0.00 
5. การทบทวนประเมินผล 
และสะทอ้นขอ้มูล 

2.46 0.58  3.50 0.99  -7.09 0.00 

รวม 2.46 0.47  3.49 0.78  -9.46 0.00 

p-value< .05 
 
อภิปรายผลวจิยั 
 
 1. ด้านความรู้เกี่ยวกับการนิเทศของหัวหน้างานพยาบาล  พบวา่ ความรู้เก่ียวกบัการนิเทศของหัวหน้า
งานพยาบาลหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมฯมีค่าคะแนนความรู้เฉล่ียสูงกว่าก่อนการทดลองอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยเพื่มจากระดบัน้อยเป็นระดบัปานกลาง อธิบายไดว้า่หลงัจากท่ีมีการอบรมให้ความรู้โดยการให้
รูปแบบการนิเทศทาง   การพยาบาลตามแนวคิดของ CLEAR Supervision model ของ Steve Page and Val 
Wosket (2001) ตาม5 องค์ประกอบ คือ  การก าหนดขอ้ตกลงการนิเทศ  (contract) การรับฟังปัญหา (listen) การ
ตรวจสอบความเขา้ใจและวางแผน (explore) การน าไปปฏิบติั (action) และการทบทวนประเมินผล (review)ท าให้
มีความรู้เพ่ิมมากข้ึนซ่ึงความจ าและความเขา้ใจน้ีไดรั้บจากการอบรมโปรแกรมการนิเทศจากการบรรยายร่วมกบั
การแจกคู่มือการนิเทศให้กบัหัวหนา้งานพยาบาลทุกคนไดมี้การเรียนรู้และเขา้ใจเร่ืองการนิเทศทางการพยาบาล  
หลกัการ และวิธีการ ซ่ึงท าให้หัวหนา้งานพยาบาลเกิดความรู้ ความจ าและความเขา้ใจเกิดการน าไปใช ้ร่วมกบัมี
การติดตามผลของการใชค้วามรู้เป็นระยะ ๆ  ท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ เกิดความมัน่ใจในการน าความรู้
ไปใชส่้งผลใหแ้สดงออกไดถึ้งการปฏิบติับทบาทการนิเทศ  
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 ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของญาณี  รัตนไพศาลกิจ (2553) ท่ีไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดัพะเยา ตามแนวคิดของ CLEAR Supervision model 
(StevePage& Val  Wosket, 2001) เช่นกนัและพบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนความรู้ความสามารถของผูนิ้เทศหลงัการ
ทดลองมีค่าสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2. การปฏิบัติบทบาทผู้นิเทศตามการรับรู้ของหัวหน้างานพยาบาลพบว่าค่าเฉล่ียคะแนนการปฏิบัติ
บทบาทผูนิ้เทศหลงัเขา้ใชโ้ปรแกรมฯสูงกวา่ก่อนใชโ้ปรแกรมฯอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อธิบายไดว้า่  
หลังจากได้รับการเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการการนิเทศโดยหลังการอบรมแลว้ให้หัวหน้างานพยาบาลน า
โปรแกรมการนิเทศงานลงไปปฏิบติัเป็นเวลา 2 เดือน โดยติดตามผลทุก 1 เดือน ท าให้หัวหนา้งานพยาบาลเกิด
ความรู้ความจ าและความเข้าใจเร่ืองการนิเทศสร้างความมัน่ใจในเร่ืองการนิเทศสามารถแสดงออกโดยการ
น าไปใช/้น าไปปฏิบติับทบาทการนิเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม  จึงท าใหก้ารปฏิบติัการนิเทศมากข้ึน  จากผลการศึกษา
พบวา่ พยาบาลวชิาชีพผูรั้บการนิเทศ  มีค่าคะแนนดา้นน้ีหลงัใชโ้ปรแกรมการนิเทศงานมีค่าสูงข้ึน  (M= 3.08, SD 
= 0.52) ดงันั้นหากมีการเรียนรู้ขั้นตอนการนิเทศท าใหเ้กิดการวางแผนการนิเทศ เกิดการปฏิบติัตามโปรแกรมการ
นิเทศงานท่ีไดรั้บรู้ และด าเนินการตามโปรแกรมฯ  ซ่ึงจากขอ้มูลผูนิ้เทศส่วนใหญ่ขาดประสบการณ์การเป็นผู ้
นิเทศทางการพยาบาลนอ้ยกวา่ 5 ปี ร้อยละ 32.9 ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ญาณี รัตนไพศาล
กิจ (2553) ท่ีไดน้ ารูปแบบของ CLEAR Supervision model ของ Steve Page and Val Wosket (2001) มาใช ้ท าให้
เกิดประสิทธิภาพการนิเทศท่ีชดัเจนมากข้ึนโดยมีขั้นตอนมีแบบฟอร์มการบนัทึกท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดแ้ก่ 
การวางแผน การสร้างสมัพนัธภาพ การก าหนดขอ้ตกลง การนิเทศท่ีเหมาะสม การบนัทึกผลการนิเทศ การติดตาม
ประเมินผล  ก่อใหเ้กิดความกระตือรือร้น ร่วมกิจกรรมเป็นอยา่งดี และสอดคลอ้งกบั วารี วณิชปัญจพล (2551) ท่ี
กล่าววา่ การปฏิบติัหนา้ท่ีผูนิ้เทศ ตอ้งด าเนินการนิเทศเป็นกระบวนการช่วยให้ผูบ้ริหารท างานร่วมกบับุคลากร 
วางแผน จดัระเบียบงานให้เหมาะสมก่อนลงมือปฏิบติัเพ่ือให้งานมีคุณภาพ ให้บรรลุวตัถุประสงค ์นโยบายแผน
ของหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
 3. การปฏิบัตบิทบาทผู้นิเทศตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพผู้รับการนิเทศ พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนการ
ปฏิบติับทบาทผูนิ้เทศหลงัเขา้ใชโ้ปรแกรมฯสูงกวา่ก่อนใชโ้ปรแกรมฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัค่าคะแนนเฉล่ียของผูนิ้เทศ อธิบายไดว้า่หวัหนา้งานพยาบาลไดป้ฏิบติับทบาทผูนิ้เทศตามโปรแกรม
การนิเทศงานโดยมีการก าหนดขอ้ตกลง การรับฟังปัญหาของผูรั้บการนิเทศ และการก าหนดหัวขอ้การนิเทศ
ร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ อีกทั้งมีการตรวจสอบความเขา้ใจในปัญหาและร่วมวางแผนการนิเทศร่วมกนั และหัวหนา้
งานพยาบาลมีการลงปฏิบติัการนิเทศอย่างสม ่าเสมอ และหลงัการนิเทศมีการทบทวนประเมินผลและสะทอ้น
ขอ้มูลใหก้บัผูรั้บการนิเทศ ซ่ึงท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพผูรั้บการนิเทศเกิดเขา้ใจและยอมรับในบทบาทของการเป็นผู ้
นิเทศและให้ขอ้ตดัสินประสิทธิผลของการปฏิบติับทบาทผูนิ้เทศของหัวหน้างานพยาบาลจากระดบัน้อยเป็น
ระดบัปานกลาง/ระดบัมาก  ซ่ึงเป็นการวดัผลวา่ส่ิงท่ีหวัหนา้งานพยาบาลปฏิบติับทบาทผูนิ้เทศไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ   
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ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ปฏิบตักิารพยาบาล 

1. ผู้บริหารการพยาบาล ควรน าโปรแกรมการนิเทศงานไปใชใ้นการด าเนินการนิเทศงาน และควรมี
ติดตามการนิเทศทางการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือน าสู่การพฒันาระบบบริหารทางการพยาบาลและเพ่ิม
ประสิทธิภาพขององค์กรพยาบาล โดยกระตุ ้นให้มีกระบวนการการมีส่วนร่วมของหัวหน้างานพยาบาลให้
ด าเนินการนิเทศอย่างต่อเน่ืองและส่งเสริมการเรียนรู้จากผลลพัธ์การนิเทศเพ่ือน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
หน่วยงานและเพ่ิมความรู้ความสามารถของทีมงานเพ่ือให้เกิดความปลอดภยักบัผูรั้บบริการ ซ่ึงควรด าเนินการ
เป็นระยะเวลานานข้ึน เพราะคะแนนความรู้และการปฏิบติัของผูนิ้เทศอยูใ่นระดบัไม่สูงมากท่ีสุด 

2. ด้านผู้นิเทศ  จากผลการวิจยัพบว่าความรู้ของผูนิ้เทศหลงัการใชโ้ปรแกรมการนิเทศงานมีความรู้
ระดบัปานกลางเท่านั้น ซ่ึงความรู้เป็นส่ิงจ าเป็นในการปฏิบติังาน การนิเทศใหป้ระสบความส าเร็จ ผูนิ้เทศทางการ
พยาบาลตอ้งมีความรู้เป็นส่ิงจ าเป็นในการปฏิบติังาน การนิเทศใหป้ระสบความส าเร็จ ผูนิ้เทศทางการพยาบาลตอ้ง
มีความรู้และศึกษาหาความรู้ตลอดเวลาเพ่ือใหไ้ดค้วามรู้ท่ีทนัสมยัในการนิเทศงาน โดยเฉพาะความรู้เก่ียวกบัการ
พยาบาลท่ีมีการพฒันาเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นหวัหนา้งานพยาบาลควรมีการเตรียมทีมผูนิ้เทศใหมี้ความรู้
ในเร่ืองความรู้การนิเทศ การพฒันาสมรรถนะและทกัษะท่ีจ าเป็นโดยฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างครวามรู้
และความเขา้ใจ ความน่าเช่ือถือ ท าให้ผูรั้บการนิเทศ เพ่ือช่วยเหลือพฒันาศกัยภาพของผูนิ้เทศให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 
 ข้อเสนอแนะการท าการวจิยัคร้ังต่อไป 
 การด าเนินการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะในการพฒันางานวิจยัดา้นการนิเทศทางการ
พยาบาล เพ่ือใหเ้กิดคุณภาพของบริการพยาบาล ดงัน้ี 

1. โปรแกรมการนิเทศควรไดรั้บการปรับปรุง และขยายระยะเวลาของโปรการให้นานมากข้ึน และ
การวจิยัซ ้ า เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมอีกคร้ังหน่ึง 

2. การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม อาจเพ่ิมตวัแปรอ่ืนท่ีเป็นผลลพัธ์ (outcome)จากการนิเทศเช่น 
สุขภาพของผูรั้บบริการ ความพึงพอใจ เป็นตน้ 
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